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1. ¢QUE SON LAS COOKIES?

Una cookie es una informacién enviada por un canal digital (sitio web o aplicacion) del editor
(COLCHONES ELDORADO S.A.), almacenada en el navegador del usuario, de manera que el
sitio web o aplicacion del editor puede consultar la actividad del navegador o dispositivo del
usuario.

Las cookies se utilizan principalmente para conocer la navegacion del usuario en los sitios web,
a fin de facilitarle la navegacién por contenidos de interés, reconociendo sus habitos de
navegacion y ayudando a recordar el comportamiento de éste para proporcionarle una mejor
experiencia en proximas oportunidades.

Las cookies son utilizadas independientemente de si los usuarios son anénimos o se encuentra
registrados en la web del editor.

Las cookies no son un spam, gusanos informaticos, ni ningun otro tipo de virus que pueda
danar los navegadores o dispositivos del usuario.

2. INFORMACION GENERAL Y AUTORIZACION PARA EL USO DE COOKIES

Para mejorar la experiencia de usuario y la navegacion en sus canales digitales, COLCHONES
ELDORADO S.A. utiliza cookies propias y de terceros, para el almacenamiento y recuperacion
de datos. El uso de cookies por parte de COLCHONES ELDORADO S.A. se informa al usuario
al momento de su ingreso a los canales digitales de ELDORADO, poniendo a su disposicion la
informacidn completa sobre la politica de uso de cookies, tal como tipos de cookies, finalidad
con la que se almacenan, vehiculos para deshabilitarlas y consecuencias de hacerlo para la
navegacion.

Por lo anterior, si el usuario continla navegando a través de los canales digitales de
COLCHONES ELDORADO S.A,, luego de que se le informa de manera completa sobre el uso
de cookies, se entiende concedido por parte del usuario la autorizacion inequivoca para el
almacenamiento y utilizacidon de cookies con las finalidades contenidas en la presente Politica,
incluyendo la autorizacion para el tratamiento de datos personales, en caso de haberlos, tal y
como lo ordena el articulo 2.2.2.25.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La autorizacién otorgada por el usuario para el uso de cookies se presta para los diferentes
canales digitales de las diferentes unidades de negocio de COLCHONES ELDORADO S.A..

A pesar de lo anterior, el usuario se encuentra facultado para inhabilitar el uso de cookies a
través de su navegador, tal y como se explica mas adelante. En igual sentido, el usuario podra
eliminar las cookies que han sido almacenadas previamente. En caso de haberse tratado del
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almacenamiento del dato personal del usuario por parte de COLCHONES ELDORADO S.A., el
usuario, titular del dato, contara con los canales habilitados para el ejercicio de su derecho de
habeas data, conforme a lo ordenado en la Politica de Proteccion de Datos Personales de
COLCHONES ELDORADO S.A..

Para mayor claridad, se informa que el acceso por parte del usuario a los canales digitales de
COLCHONES ELDORADO S.A., implica también el uso y/o almacenamiento de los siguientes
tipos de cookies: (i) cookies técnicas; (ii) cookies de seguridad; (iii) cookies para servicios
expresamente solicitados, como las de sesidbn o entrada de usuario, (iv) cookies de
personalizacion.

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A PARTIR DE LAS COOKIES

En caso tal de realizarse labores de tratamiento de datos personales asociadas a la obtencidn
y almacenamiento de cookies por parte de COLCHONES ELDORADO S.A., el usuario, en calidad
de titular de los datos personales, autoriza su tratamiento para las labores que se identifican
en la presente Politica de Cookies y en la Politica de Proteccién de Datos Personales de
COLCHONES ELDORADO S.A..

4. COMO DESHABILITAR EL USO DE COOKIES Y SUS CONSECUENCIAS

Los usuarios de los canales digitales de COLCHONES ELDORADO S.A. pueden inhabilitar, en
cualquier tiempo, el uso de cookies desde sus navegadores, asi como eliminar las cookies ya
creadas. Para hacerlo deben dirigirse a las secciones de opciones o preferencias de los
navegadores, ubicadas en la barra de herramientas.

Inhabilitar las cookies podria comprometer o deshabilitar algunas funcionalidades de los
canales digitales de COLCHONES ELDORADO S.A., tales como:

a. Elingreso a los sitios web sin necesidad de indicar en cada ingreso el usuario y contrasefa.
b. La publicacion de comentarios dentro de los sitios web.

c. El acceso al contenido sin restriccion dentro de los sitios web.

d. La seguridad en el uso de la informacion que se ingresa a los sitios web.

e. La agilidad de los servicios de los sitios web de COLCHONES ELDORADO S.A.

f. La prestacion de servicios especificos COLCHONES ELDORADO S.A.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE COOKIES

Para dar cumplimiento a las necesidades normativas, al igual que con las finalidades de brindar
una mejor experiencia de navegacion y un uso seguro de los datos de los usuarios,
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COLCHONES ELDORADO S.A. se reserva la facultad de actualizar esta politica de tiempo en
tiempo, la cual podra consultarse a través de sus canales digitales cada vez que los usuarios
accedan a los mismos.

6. EJERCICIO DE DERECHOS

Los usuarios podran, en cualquier tiempo, ejercer su derecho de inhabilitar el uso de cookies
o eliminar aquellas almacenadas en sus equipos y navegadores. Sin perjuicio de ello, el usuario
debera tener presente que el ingreso a los canales digitales de COLCHONES ELDORADO S.A.,
con posterioridad a la eliminacidon de las cookies almacenadas, podra comprender el nuevo
uso o almacenamiento de aquellas.

COLCHONES ELDORADO S.A. informa a los usuarios de sus canales digitales que la
inhabilitacion de cookies o la eliminacidn de estas en sus equipos o0 navegadores no comporta
la revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales recolectado a
través de las cookies. Todo ejercicio del derecho de habeas data por parte del titular frente a
COLCHONES ELDORADO S.A. debera ser canalizado a través de los medios habilitados por
esta, tal y como se explica en Politica de Proteccién de Datos Personales de COLCHONES
ELDORADO S.A..




